
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

িসɪেজন’স চাট ȟার 
 

সব ȟেশষ হাল-নাগাদ: ২২ ҟন, ২০২৩
 

website: www.sbc.gov.bd 
e-mail: info@sbc.gov.bd 

 



 
 
 

মানব স˫দ িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
 

 

2 
মানব স˫দ 

ফা ৪১০৫১৬১৮ ৪১০৫১৬১৯ ৪১০৫১৬২০ ৪১০৫১৪৮০
 Email: sbimacorp@gmail.com C:\Users\ACER\Downloads\Citizen c latest (1).docx 

১. িভশন ও িমশনঃ 

 
 
 
 
 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহঃ 
 

২.১) নাগিরক ǯসবাঃ 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ӚΓ পদ 
উপӔɳ ɛাথ̭র মাΒেম 
ӆরেণর জΓ যথাসমেয় 
িনেয়াগ িবʗি˖ ɛচার  ও ɛা˖ 
আেবদন যাচাই-বাছাই 

ই˂ারেনেটর 
মাΒেম 

কেপ ȟােরশেনর ওেয়বসাইট: 
http://sbc.gov.bd/site/notices/828ca7ba-

ccbd-46cd-923c-3236014d4475/- 
ও 

http://sbc.teletalk.com.bd/  

ǯপ অড ȟােরর মাΒেম ৩০০ 
হেত ৫০০ টাকা 

িনধ ȟািরত 

জনাব ǯজɇাৎ̞া িবকাশ চাকমা 
ǯজনােরল Ζােনজার, মানব স˫দ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফান নং ৪১০৫১৬১৩, ǯমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৪৪ 
ই-ǯমইলঃ jbchakma@sbc.gov.bd 

২ 
বীমা পিলিস/ 
কভার ǯনাট/ 
সাɪ ȟিফেকট ɛদান করা 

হাড ȟ কিপ ও ই-ǯমইল এর 
মাΒেম কিপ। 

 

সংি̈̌ কাগজপɖ, 
দায়Ɋহণ িবভাগ, 

ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা/ সকল ǯজানাল অিফস ও শাখা অিফস। 
কেপ ȟােরশেনর ওেয়বসাইট: 

http://sbc.gov.bd/site/view/forms/- 

বীমা ΍ািরফ, IDRA,  
ǰবেদিশক Ӆন:বীমাকারী 
ɛিত̎ান কҸȟক িনধ ȟািরত 

ӒেΙ 

তাৎɻিণক/ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

জনাব ǯমাঃ হািমҼল হক 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, িবপণন, Εবসা 
উˑয়ন ও দায়Ɋহণ িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফান-৯৫৬১২৪৯ ǯমাবাঃ ০১৯১৬০০৯৩৮০ 
ই-ǯমইলঃ hamidul.haque@sbc.gov.bd 

৩ Ӆনঃবীমা  
হাড ȟ কিপ ও ই-ǯমইল এর 

মাΒেম কিপ। 
 

সংি̈̌ কাগজপɖ, 
Ӆনঃবীমা িবভাগ, 

ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

বীমা ΍ািরফ/ৈবেদিশক 
Ӆন:বীমাকারী ɛিত̎ান 
কҸȟক িনধ ȟািরত ӒেΙ 

তাৎɻিণক/ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

জনাব িবেবকানˍ সাহা 
ǯজনােরল Ζােনজার  
Ӆনঃবীমা িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ০২-৪১০৫১৬৩৪ 
ǯমাবাঃ ০১৭২০০৪৬৪৬০ 
ই-ǯমইলঃ bibekananda.saha@sbc.gov.bd  

৪ অিʁ/ মটর ও িবিবধ Ӆনঃবীমা  
হাড ȟ কিপ ও ই-ǯমইল এর 

মাΒেম কিপ। 
সংি̈̌ কাগজপɖ, 
Ӆনঃবীমা িবভাগ, 

বীমা ΍ািরফ/ৈবেদিশক 
Ӆন:বীমাকারী ɛিত̎ান 

তাৎɻিণক/ 
০৭ (সাত) 

জনাব ǯমাঃ আিমӂল হক ӏইঁয়া 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 

িভশনঃ 
বীমা ও Ӆনঃবীমা ǯসবা ɛদােনর মাΒেম  

ǯদেশর আথ ȟ সামািজক উˑয়ন িনি̃ত করা। 
 

িমশনঃ 
সেব ȟাʎ িনরাপʯা, মানস˫ˑ ǯসবা এবং Εবসােয়র ǯপশাদারী পিরচালক িহসােব 

বাংলােদেশর ɛথম পছেˍর বীমা ও Ӆনঃবীমা ɛিত̎ান িহসােব গেড় ǯতালা। 
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

 ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। কҸȟক িনধ ȟািরত ӒেΙ কম ȟিদবস Ӆনঃবীমা(অ-ǯনৗ) িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা 
ই-ǯমইলঃ aminul.haque@sbc.gov.bd 
ǯফান (অিফস) : ০২-৪১০৫১৬৩৬ 

৫ 
ɛেকৗশল ও িবেশষ অবিলখন 
 

হাড ȟ কিপ ও ই-ǯমইল এর 
মাΒেম কিপ। 

 

সংি̈̌ কাগজপɖ, 
Ӆনঃবীমা িবভাগ, 

ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

বীমা ΍ািরফ/ ǰবেদিশক 
Ӆন:বীমাকারী ɛিত̎ান 
কҸȟক িনধ ȟািরত ӒেΙ 

তাৎɻিণক/ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

জনাব ǯমাঃ আӋ সাঈদ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার 
Ӆনঃবীমা িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫১৬৩৭ 
ǯমাবাঃ ০১৭৬৩৩৫৫৫৫৬ 
ই-ǯমইলঃ abu.sayeed@sbc.gov.bd 

৬ এিভেয়শন Ӆনঃবীমা 
হাড ȟ কিপ ও ই-ǯমইল এর 

মাΒেম কিপ। 
 

সংি̈̌ কাগজপɖ, 
Ӆনঃবীমা িবভাগ, 

ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

বীমা ΍ািরফ/ ǰবেদিশক 
Ӆন:বীমাকারী ɛিত̎ান 
কҸȟক িনধ ȟািরত ӒেΙ 

তাৎɻিণক/ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

জনাব ӑহা˰দ মাӟম ǯহােসন খান 
Ζােনজার 
Ӆনঃবীমা িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫১৬৩৭ 
ǯমাবাঃ 
ই-ǯমইলঃ masum.hossain@sbc.gov.bd 

৭ ǯনৗ Ӆনঃবীমা  
হাড ȟ কিপ ও ই-ǯমইল এর 

মাΒেম কিপ। 
 

সংি̈̌ কাগজপɖ, 
Ӆনঃবীমা িবভাগ, 

ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

বীমা ΍ািরফ/ ǰবেদিশক 
Ӆন:বীমাকারী ɛিত̎ান 
কҸȟক িনধ ȟািরত ӒেΙ 

 
 
 

তাৎɻিণক/ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

জনাব নািহদ আিজজ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার 
ӆনঃবীমা (ǯনৗ) িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫১৬৩৮ 
ǯমাবাইল- ০১৮২২৮৮৬২৬৫ 
ই-ǯমইলঃ nahid.aziz@sbc.gov.bd 

৮ 
এɼেপাট ȟ ǯɈিডট Όারাি˂(ইিসিজ) 
̖ীম ইӟɇ ও দাবী পিরেশাধ 
করা 

হাড ȟ কিপ ও 
ই-ǯমইল এর মাΒেম কিপ। 

সংি̈̌ কাগজপɖ, 
ইিসিজ িবভাগ, 

ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
কেপ ȟােরশেনর ওেয়বসাইট: 

http://sbc.gov.bd/site/page/3b9b6a69-
12a0-43d3-a96a-d759b1a02b72/- 

ইিসিজ ΍ািরফ/ ǰবেদিশক 
Ӆন:বীমাকারী ɛিত̎ান 
কҸȟক িনধ ȟািরত ӒেΙ 

তাৎɻিণক/        
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

জনাব ǯমাহা˰দ মিনͰল ইসলাম 
Ζােনজার 
ইিসিজ িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ই-ǯমইলঃ 
manirul.islam@sbc.gov.bd 
ǯফানঃ ০২২২৩৩৮৬১৩১ 

৯ 
দাবী পিরেশাধ 
করা 

হাড ȟ কিপ ও 
ই-ǯমইল এর মাΒেম কিপ। 

সংি̈̌ কাগজপɖ, 
দাবী িবভাগ, সকল ǯজানাল অিফস ও শাখা অিফস। 

িবনাӒΙ ৯০ (ন͡ই) িদন 

িবেবকানˍ সাহা 
ǯজনােরল Ζােনজার 
দাবী িবভাগ, সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫১৪৯৩ 
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

ই-ǯমইলঃ 
bibekananda.saha@sbc.gov.bd 

১০ ̙ক এɼেচʛ (ǯশয়ার Ɉয়-িবɈয়) 
হাড ȟকিপ ও 

ই-ǯমইল এর মাΒেম। 

সংি̈̌ কাগজপɖ, 
এসিবিস িসিকউিরɪজ এ˅ ইনেভ̙েম˂ িলিমেটড সাবীক,                           

ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

ǯশয়ার Ɉয়-িবɈয় 
৪০%,অɇাকাউ˂ ওেপিনং 

িফ ৫০০/-,অɇাকাউ˂ 
নবায়ন িফ ৪৫০/- 

তাৎɻিণক 

জনাব ǯমাঃ আেনায়ার ǯহােসন 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
এসিবিস িসিকউিরɪজ এ˅ ইনেভ̙েম˂ িলঃ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯমাবাঃ ০১৭১৫০২৮৮৩০ 
ই-ǯমইলঃ 
anwar.hossain@sbc.gov.bd 

 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবাঃ 
Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

১ 

িবিভˑ মˈণালয়, আইিডআরএ, 
বাংলােদশ Εাংক ও অΓাΓ ɛিত̎ানেক 
িনয়িমত/চািহদা ǯমাতােবক তΐ সরবরাহ 
করা  

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর চািহদার 
আেলােক ɛেয়াজনীয় তΐ সরবরাহ 

করা হয়। 

পɖ, 
ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ চািহদা অӂযায়ী 

জনাব ǯজɇাৎ̞া িবকাশ চাকমা 
ǯজনােরল Ζােনজার, মানব স˫দ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফান নং ৪১০৫১৬১৩, ǯমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৪৪ 
ই-ǯমইলঃ jbchakma@sbc.gov.bd 

২ 
িবিভˑ কিমɪেত ɛিতিনিধ মেনানয়ন 
ǯদয়া 

ɛিতিনিধ মেনানয়ন পɖ 

কিমɪ গঠেনর িসʺাˉ সͯিলত 
অӂেমািদত ǯটাকপɖ/ 
কায ȟিববরণী ও পɖ। 

ɛধান কায ȟালয়, 
মানব স˫দ িবভাগ, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 
 
 

জনাব ǯজɇাৎ̞া িবকাশ চাকমা 
ǯজনােরল Ζােনজার 
মানব স˫দ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফান নং ৪১০৫১৬১৩ 
ǯমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৪৪ 
ই-ǯমইলঃ  jbchakma@sbc.gov.bd 

৩ 
কেপ ȟােরট ǯসাΝাল ǯরসপনিসিবিলɪ 
(িস.এস. আর) 

আিথ ȟক অӂদান ɛদান অӂেরাধপɖ ɛাি˖/·ɛেণািদত িবনাӒেΙ 
কҸȟপেɻর িসʺাˉ 
অӂযায়ী  

জনাব ǯমাহা˰দ ǯসিলম 
ǯজনােরল Ζােনজার  
অথ ȟ ও িহসাব িবভাগ ও Ӆনঃবীমা (িহসাব) িবভাগ  
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯমাবাঃ ০১৫৫২৩০৬৩৯২ 



 
 
 

মানব স˫দ িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

ই-ǯমইলঃ mohammed.salim@sbc.gov.bd 

৪ ɛিশɻণ ɛদান 
িবিভˑ ɛিত̎ােন কম ȟকতȟা                    

মেনানয়ন পɖ 

মানব স˫দ িবভাগ, 
ɛধান কায ȟালয়, 

ঢাকা। 
িবনাӒেΙ 

কҸȟপেɻর িসʺাˉ 
অӂযায়ী  

জনাব ǯমাঃ আবҼল মিতন 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার 
মানব স˫দ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯমাবাঃ ০১৭২০৩৫৯১২৩ 
ই-ǯমইলঃ abdul.matin@sbc.gov.bd 

৫ গাড়ী পািকȟংেয়র Εব̝া চািহদা পɖ ǯɛরণ 
ভাড়া আদায় ও ɛদান ǯসল, সাবীক, 

ɛধান কায ȟালয়, 
ঢাকা। 

মাসিভিʯক ҙিɳর ǯɻেɖ 
৩৫০০/- ɛিত মাস 
ǯচেকক মাΒেম, 
িদনিভিʯক ҙিɳর ǯɻেɖ 
১ম ২ ঘ˂া ২৫/- ও 
পরবত̭  ɛিত ঘ˂া ১০/- 
হাের  

কҸȟপেɻর িসʺাˉ 
অӂযায়ী  

জনাব আӋ তােহর 
Ζােনজার 
স˫দ Εব̝াপনা (ভাড়া আদায়) িবভাগ  
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫২০৯৩ 
ই-ǯমইলঃ abu.taher@sbc.gov.bd 

 
২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
 
 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

১ 
পিরচালনা পষ ȟেদর সভা এবং পিরচালনা 
পষ ȟদ কҸȟক গɬত কিমɪর সভা 

ǯবাড ȟ কেɻ পিরচালনা পষ ȟেদর সভার 
মাΒেম িবিভˑ নীিতমালা/ িনেয়াগ/ 
পেদাˑিত/দাবী পিরেশাধ ইতɇািদ 

িবষেয় িসʺাˉ 

সংি̈̌ কাগজপɖ দািখল, 
ǯবাড ȟ িবভাগ, ɛঃকাঃ, ঢাকা। 

 

িবনাӒেΙ/ 
িবিধেমাতােবক িনধ ȟািরত 

ӒΙ 

০৭ (সাত) 
কম ȟিদবসর ǯনাɪশ 

ɛদান ·ােপেɻ 

জনাব ǰসয়দ ǯদৗলত ǯমােশ ȟদ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯবাড ȟ িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ই-ǯমইলঃ daulat.morshed@sbc.gov.bd 
ǯফানঃ ৪১০৫১৬১০ 
ǯমাবাইলঃ০১৯১২৯৮২২৬৮ 

২ 
িবিভˑ কিমɪর 
সভা আেয়াজন করা। 

সভার কায ȟিববরনী বা̜বায়ন 
সভার িসʺাˉ, 

সংি̈̌ িবভাগ। 
িবনাӒেΙ 

০৭ (সাত) 
কম ȟিদবসর ǯনাɪশ 

ɛদান ·ােপেɻ 

জনাব ǯজɇাৎ̞া িবকাশ চাকমা 
ǯজনােরল Ζােনজার/সংি̈̌ কিমɪর আΊায়ক 
মানব স˫দ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫১৬১৩, ǯমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৪৪ 
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

ই-ǯমইলঃ jbchakma@sbc.gov.bd 

৩ 

ɛধান কায ȟালেয়র সকল িবভাগ ও ǯজানাল 
অিফস 
অিডট করা, িসএ˅এিজর অিডট আপিʯর 
ɝডশীট জবাব ɛদান এবং ি͏-পɻীয় ও                              
িɖ-পɻীয় সভার আেয়াজন করা 

ɛধান কায ȟালয় এর অিডট এ˅ 
কম˚ােয়˓ িবভােগর কম ȟকতȟা ও 

কম ȟচারীেদর মাΒেম 

সংি̈̌ সকল নিথ ও কাগজপɖািদ, 
ɛধান কায ȟালয় ও ǯজানাল 

অিফসসӒহ 
িবনাӒেΙ 

ǰɖমািসক/ 
ষা˒ািসক/ 
বাৎসিরক/ 
তাৎɻিনক 

জনাব ǯমাঃ শাহীӑল ইসলাম বাӋল 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
অিডট এ˅ কম˚ােয়˓ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫১৬১৬ ǯমাবাঃ ০১৯১১৪৯৬৭০৬ 
ই-ǯমইলঃ shahimul.islam@sbc.gov.bd 

৪ 
কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর  
বদলী ও পদায়ন করা 

পেɖর মাΒেম সংি̈̌ সকল কাগজপɖ িবনাӒেΙ 
০৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবস 

জনাব ǯজɇাৎ̞া িবকাশ চাকমা 
ǯজনােরল Ζােনজার, মানব স˫দ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫১৬১৩, ǯমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৪৪ 
ই-ǯমইলঃ  jbchakma@sbc.gov.bd 

৫ 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর অিজȟত/িশɻা/ মাҸ͉কালীন/ 
িচিকৎসা/ 
ɢািˉ ও িবেনাদন Ҝɪ মИর করা 

পেɖর মাΒেম সংি̈̌ সকল কাগজপɖ িবনাӒেΙ 
আেবদেনর ০৫ 

(পϲচ) কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

জনাব ǯজɇাৎ̞া িবকাশ চাকমা 
ǯজনােরল Ζােনজার, মানব স˫দ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫১৬১৩, ǯমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৪৪ 
ই-ǯমইলঃ  jbchakma@sbc.gov.bd 

৬ ɛচার ও িবʗাপন এর Εব̝া Ɋহণ করা িɛি˂ং এবং ইেলɯিনক িমিডয়া 
Ζাটার সরবরাহ, জনসংেযাগ িবভাগ, 

ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
িনধ ȟািরত ӒেΙ 

কҸȟপেɻর িসʺাˉ 
অӂযায়ী 

জনাব ӟɛিতভ হালদার 
Ζােনজার, জনসংেযাগ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯমাবাঃ ০১৮১৭৫৪৫৪৪০ 
ই-ǯমইলঃ suprativa.halder68@gmail.com 

৭ সাধারণ ভিবΜৎ তহিবেলর অিɊম মИর অিɊম ɛদােনর মИরী আেদশ 

আেবদন পɖ এবং সাধারণ ভিবΜৎ 
তহিবেলর সব ȟেশষ িহসাব িববরণী 

(ǯকˌীয় িহসাব রɻণ িবভাগ কҸȟক 
ɛদʯ), অথ ȟ িহসাব িবভাগ, ɛধান 

কায ȟালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ 
আেবদেনর ০৫ 

(পϲচ)  কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

জনাব শািমমা ӟলতানা  
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার 
অথ ȟ ও িহসাব িবভাগ ,সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪৭১২০৬৪৫, ǯমাবাঃ ০১৭১৬৫১১৪৪৬ 
ই-ǯমইলঃ shamima.sultana@sbc.gov.bd  

৮ 
কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর জিম Ɉয়/Ғহ 
িনম ȟাণ/ ǯমরামত অিɊম মИর করা 

অɊীম মИরী আেদশ ɛদান 
আেবদন পɖ ও িনয়ˈণকারী 

কҸȟপেɻর ӟপািরশ, Ғহিনম ȟাণ অɊীম 
ǯসল, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

িনধ ȟািরত ӒেΙ 
কҸȟপেɻর িসʺাˉ 

অӂযায়ী 

জনাব ǯমাঃ মমতাজ ǯহােসন 
Ζােনজার 
Ғহিনম ȟাণ অিɊম ǯসল 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯমাবাঃ ০১৯১৪৭২৩২৪০ 



 
 
 

মানব স˫দ িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

ই-ǯমইলঃmomtaz.hossain@sbc.gov.bd 
 

৯ 
কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর ǯমাটর সাইেকল 
অিɊম মИর করা 

অɊীম মИরী আেদশ ɛদান 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ও 
িনয়ˈণকারী কҸȟপেɻর ӟপািরশ, 
সং̝াপন িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, 

ঢাকা। 

িনধ ȟািরত ӒেΙ 
আেবদেনর 
১৫(পেনর) 

কম ȟিদবেসর মেΒ 

জনাব খসͰ দ̜গীর আলম 
ǯজনােরল Ζােনজার 
স˫দ Εব̝াপনা (ভাড়া আদায় ও সং̝াপন) িবভাগ, ɛধান 
কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫২০৭৬, ǯমাবাঃ 01834 127698 
ই-ǯমইলঃ khosru.dostagir@sbc.gov.bd 

১০ 

কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর অবসর-উʯর Ҝɪ 
(িপ.আর.এল.)/ ǯপনশন/ Ɋাҙইɪ/ পাওনা 
অিজȟত Ҝɪর পিরবেতȟ নগদায়ন মИর 
করা 

মИরী আেদশ ɛদান 
আেবদন ɛɖ এবং মИরী আেদশ, 

কΙাণ ǯসল, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
িবনাӒেΙ 

আেবদেনর ১০ 
(দশ) কম ȟিদবেসর 

মেΒ 

জনাব িবিনময় চাকমা 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার 
কΙাণ ও বা̜বায়ন ǯসল, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা।  
ǯফানঃ ৪১০৫১৩৩০ 
ই-ǯমইলঃ binimay.chakma@sbc.gov.bd 

১১ িবিনেয়াগ  মИরী আেদশ ɛদান 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ও 
িনয়ˈণকারী কҸȟপেɻর ӟপািরশ, 

Ӆিঁজ িবিনেয়াগ িবভাগ, ɛধান 
কায ȟালয়, ঢাকা। 

িবিধেমাতােবক ӒেΙ 

ǯবাড ȟ কҸȟক 
অӂেমাদেনর ১০ 
(দশ) কম ȟিদবেসর 

মেΒ 

জনাব ӟধাংʹ ̲মার ǯঘাষ 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, 
Ӆনঃবীমা িহসাব ও Ӆিঁজ িবিনেয়াগ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯমাবাঃ ০১৯১৪৭২৩২৪০, ǯফানঃ ৪১০৫১৬৩৫ 
ই-ǯমইলঃ sudhangshu.ghosh@sbc.gov.bd 

১২ 
ɛধান কায ȟালেয়র সকল িবভাগ ও ǯজানাল 
অিফেস বােজট বরাʸ ǯদয়া 

বােজট বরাʸ সংɈাˉ মИরী আেদশ 
ɛদান 

ɛাɮিলত বােজট ɛ̜াব ও 
িনয়ˈণকারী কҸȟপেɻর ӟপািরশ, 

বােজট শাখা, 
অথ ȟ িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

িবনাӒেΙ বাৎসিরক 

জনাব ǯমাহা˰দ ǯসিলম 
ǯজনােরল Ζােনজার  
অথ ȟ ও িহসাব িবভাগ ও Ӆনঃবীমা (িহসাব) িবভাগ,                       
ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা  
ই-ǯমইলঃ mohammed.salim@sbc.gov.bd 
ǯমাবাইল: ০১৫৫২৩০৬৩৯২ 

১৩ 
 

বািষ ȟক Қড়াˉ 
িহসাব িনͱপণ 

মИরী আেদশ ɛদান 

বািষ ȟক Қড়াˉ িহসাব িনͱপণ করার 
জΓ ɛেয়াজনীয় তΐ এবং গত 

বছেরর িহসাব, ǯকˌীয় িহসাব রɻণ 
িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

িবিধেমাতােবক ӒেΙ বাৎসিরক 

জনাব এ. ǯক. মাকӟҼল আহসান ӏইয়া 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, 
ǯকˌীয় িহসাব রɻণ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯমাবাঃ ০১৯১৪০২০৯৩১ 
ǯফানঃ ৪১০৫১৬১৪ 
ই-ǯমইলঃ dgm.cad@sbc.gov.bd 

১৪ আউটেসািস ȟং নীিতমালায় সরকাির অӂেমাদন িনেয়াগ কিমɪর িসʺাˉ ও িনেয়ােগর মˈণালয় কҸȟক িনধ ȟািরত বাৎসিরক জনাব ǯজɇাৎ̞া িবকাশ চাকমা 
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

জনবল িনেয়াগ িনেদ ȟশনা অӂযায়ী তΐািদ, মানব 
স˫দ িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

ǯসবাӒেΙ ǯজনােরল Ζােনজার, মানব স˫দ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫১৬১৩, ǯমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৪৪ 
ই-ǯমইলঃ jbchakma@sbc.gov.bd 

১৫ 
কম ȟরত কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর সˉানেদর 
িশɻা ভাতা/ 
িশɻা Ӎিʯ 

িবিধ ǯমাতােবক 
আেবদন পɖ /মИরী পɖ মানব 

স˫দ িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
িবনা ӒেΙ 

বছের 
০১ (এক) বার 

জনাব ǯজɇাৎ̞া িবকাশ চাকমা 
ǯজনােরল Ζােনজার, মানব স˫দ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫১৬১৩, ǯমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৪৪ 
ই-ǯমইলঃ jbchakma@sbc.gov.bd 

১৬ 
কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর ǯজɇ̎তা িনধ ȟারণ/পেদাˑিত 
ɛদান 

আেদশ জারী 
ক) চা̲রী Ӎʯাˉ 

খ) এিসআর 
গ) বাছাই কিমɪর িরেপাট ȟ 

িবনাӒেΙ িনধ ȟািরত সময় 

জনাব ǯজɇাৎ̞া িবকাশ চাকমা 
ǯজনােরল Ζােনজার, মানব স˫দ িবভাগ,  
ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ  ৪১০৫১৬১৩ ǯমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৪৪ 
ই-ǯমইলঃ jbchakma@sbc.gov.bd 

১৭ 
সকল ধরেণর 
ǯ̌শনারী ও অিফস সরʛাম সরবরাহ 

চািহদাপɖ ǯɛরণ সকল ফম ȟ িবনাӒেΙ 
আেবদেনর ০৭ 

(সাত) কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

জনাব ǯমাঃ ফাͰক ǯহােসন  
Ζােনজার  
স˫দ Εব̝াপনা (ভাড়া আদায় ও সং̝াপন) িবভাগ,  
ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫২০৯৩ ǯমাবাঃ ০১৯১২৯১২৩৯৮ 
ই-ǯমইলঃ faruque.hossain@sbc.gov.bd 

১৮ 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীেদর অিফেস 
যাতায়ােতর জΓ গাড়ী বরাʸ 

চািহদাপɖ ǯɛরণ Εিɳগত নিথ 
পদɈম ও ҽর͉ অӂযায়ী 

িনধ ȟািরত 
ӒেΙ 

আেবদেনর ০৭ 
(সাত) কম ȟিদবেসর 

মেΒ 

জনাব ǯজɇাৎ̞া িবকাশ চাকমা 
ǯজনােরল Ζােনজার 
মানব স˫দ িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ  ৪১০৫১৬১৩ ǯমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৪৪ 
ই-ǯমইলঃ jbchakma@sbc.gov.bd 

১৯ দা˖িরক ও আবািসক ǯটিলেফান মИরী চািহদাপɖ ǯɛরণ Εিɳগত নিথ িবনাӒেΙ 
আেবদেনর ০৭ 

(সাত) কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

জনাব আশরাফ ǯহােসন ম˅ল  
Ζােনজার 
কমন সািভȟেসস (মটরӅল, ǯটিলেফান, ইতɇািদ) িবভাগ,  
ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫২০৯৯ 
ǯমাবাঃ ০১৭১২২৫২০৮২ 
ই-ǯমইলঃ ashraf.hossain@sbc.gov.bd  

২০ ǰবেদিশক ɛিশɻণ, ǯসিমনার, ওয়াকȟশপ িবিধ ǯমাতােবক Εিɳগত নিথ িবনাӒেΙ ১৫ (পেনর) ǯমাঃ আবҼল মিতন 
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, 
ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

ইতɇািদেত অংশɊহেণর জΓ কম ȟকতȟা 
মেনানয়ন  
  

কম ȟিদবেসর মেΒ সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার 
মানব স˫দ িবভাগ 
সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯমাবাঃ ০১৭২০৩৫৯১২৩ 
ই-ǯমইলঃ abdul.matin@sbc.gov.bd 

 

২.৪) আওতাধীন মাঠ কায ȟালয়সӒহ কҸȟক ɛদʯ ǯসবা (মাঠ কায ȟালয়সӒেহর তািলকা, ǯফান নͯর, ই-ǯমইল এেɓস) 
Ɉঃ 
নং 

অিফেসর নাম ɬকানা 
অিফস ɛধােনর নাম, ǯমাবাইল নͯর, 

ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল এেɓস 

১. 
ǯজানাল অিফস 
ঢাকা 

 
সাধারণ বীমা সদন 

২৪-২৫, িদল̲শা বা/এ, ঢাকা 
̶গল Ζাপ িলংকঃ 

জনাব ওয়ািসӈল হক 
ǯজনােরল Ζােনজার, ঢাকা ǯজান  
ǯমাবাইলঃ ০১৭২০-০৩৮৭২১ 
ǯফানঃ ০২২২৩৩৮১১৩৬, ০২২২৩৩৮২৩৩৬ ফɇাɼঃ ৮৮-০২-৯৫৫২৩৫১ 
ই-ǯমইলঃ dhaka@sbc.gov.bd, 
shahalom2610@gmail.com 

২. 
ǯজানাল অিফস 
চʞɊাম 

১৩, এসেক. ӑিজব ǯরাড. চʞɊাম। 
 
 

জনাব িশবাশীষ চাকমা 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯজানাল অিফস, চʞɊাম 
ǯফানঃ ০২-৩৩৩৩২০৭৬৫ 
ǯমাবাইলঃ০১৭১৫৮৫৮৬৪১ 
ই-ǯমইলঃ shibashis.chakma@sbc.gov.bd 
 
 
 

৩. 
ǯজানাল অিফস 
রাজশাহী 
 

৯৩, কাজীহাটা, রাজশাহী। 
 

জনাব ǯমাঃ শিফউল আজম খান 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯফানঃ ০২-৫৮৮৮৫৫৯৭৩,  
ǯমাবাইলঃ ০১৯১১২৪৬৬৫২ 
ই-ǯমইলঃ rajshahi@sbc.gov.bd 

৪. 
ǯজানাল অিফস 
Ҏলনা 

২৩-২৪, ǯকিডএ বা/এ, Ҏলনা 
জনাব ǯমাঃ মিশউর রহমান 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯফানঃ ০২-৪৭৭৭৩০৩৮১ 
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Ɉঃ 
নং 

অিফেসর নাম ɬকানা 
অিফস ɛধােনর নাম, ǯমাবাইল নͯর, 

ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল এেɓস 
ফɇাɼঃ ০৪১-৭২২০৬০  
ǯমাবাইলঃ ০১৫৫৫-০১৭৯১৩ 
ই-ǯমইলঃ moshiur.rahman@sbc.gov.bd,    
khulna@sbc.gov.bd  

৫. 
ǯজানাল অিফস 
নারায়ণগʛ 
 

জীবন বীমা ভবন (নীচ তলা), ১৫০, বʊবт সড়ক, নারায়ণগʛ। 

জনাব ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার  
ǯফানঃ ২২৪৪৩২৫৬৫ 
ǯমাবাইলঃ ০১৮১৯-১০৩৩৮০ 
ই-ǯমইলঃ jakir.hossain@sbc.gov.bd/ 
narayangonj@sbc.gov.bd 

৬. 
ǯজানাল অিফস 
িসেলট 
 

১২ িনলয়, ǯচৗহাʞা, িসেলট 
 

জনাব ǯমাঃ মিহӋল ইসলাম 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার  
ǯফানঃ ০২-৯৯৬৬৩৩৫২৮ 
ǯমাবাইলঃ ০১৭৩৬-৪৪৮৮৫৫ 
ফɇাɼঃ ০৮২১-৭১৭৪৫৮ 
ই-ǯমইলঃ mahibul.islam@sbc.gov.bd, 
sylhet@sbc.gov.bd 

৭. 
ǯজানাল অিফস 
̲িম̂া 

বিˍশাহী ӟপার মােকȟট, চক বাজার ̲িম̂া। 

জনাব ড. ǯমাঃ ইɝািহম 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার 
ǯফানঃ ০২-৩৩৪৪০৬০০২ 
ǯমাবাঃ ০১৯১১৩২৪৫৮৯ 
ই-ǯমইলঃ md.ibrahim@sbc.gov.bd, 
cumilla@sbc.gov.bd 
 
 

৮. 
ǯজানাল অিফস 
ময়মনিসংহ 

৬১/১, রামবাӋ ǯরাড, (নҶন বাজার), ময়মনিসংহ। 

জনাব ǯমাঃ আিনӟর রহমান িমঞা 
Ζােনজার (ǯজােনর দািয়ে͉) 
ǯফানঃ ০২-৯৯৬৬৬৬৭৬৮  
ǯমাবাইলঃ ০১৭১২১৮৭১৮৬ 
ই-মেইলঃ miah.anis@sbc.gov.bd, 
mymensingh@sbc.gov.bd 

 



 
 
 

মানব স˫দ িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
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৩) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
Ɉ. নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল   
অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা                        

(GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা) 
 

জনাব ǯজɇাৎ̞া িবকাশ চাকমা 
ǯজনােরল Ζােনজার, মানব স˫দ িবভাগ 

সাবীক, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 
ǯফানঃ ৪১০৫১৬১৩, ǯমাবাঃ ০১৭১৭০৭৩২৪৪ 

ই-ǯমইলঃ jbchakma@sbc.gov.bd 
ওেয়ব ǯপাট ȟালঃ ɛিত̎ােনর ওেয়ব ǯপাট ȟােলর GRS িলংক 

https://www.grs.gov.bd/ 

৩০ (িɖশ) কায ȟিদবস 
 

২ 
GRS ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল
  

আিপল কম ȟকতȟা 

Εব̝াপনা পিরচালক, 
ǯফানঃ ৪১০৫১৪৯১, ফɇাɼ- +৮৮-০২-৪১০৫২০৭৭   

সাধারণ বীমা কেপ ȟােরশন, 
৩৩ িদল̲শা বা/এ, ঢাকা-১০০০। 

২০ (িবশ) কায ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল পিরচালনা পষ ȟদ 

ǯচয়ারΖান 
পিরচালনা পষ ȟদ 

ǯফানঃ ৪১০৫১৪৯০, এɼ: ৪৩৫৯, ফɇাɼ- +৮৮-০২-৪১০৫২০৭৭   
সাধারণ বীমা কেপ ȟােরশন, 

৩৩ িদল̲শা বা/এ, ঢাকা-১০০০। 

 
৬০ (ষাট) কায ȟিদবস 

 


